Verslag over feedback van V.V. de Durchstropere

1.Inleiding

Ik heb voor mijn portfolio gevraagd aan het bestuurvan V.V. de

Durchstropere of zij feedback kunnen geven over onze
samenwerking aan de website www.durchstropere.nl in de vorm

van een gesprek.

2. het gesprek

Dit gesprek is tussen mij en bestuurslid Kim Zinzen, die mij de
volgende feedback gaf.

Hij heeft mij gewezen op meerdere punten die binnen het bestuur
naar voren zijn gekomen, namelijk:

-President Jens Pakbier leverde vooral feedback over zinsopbouw

en spelfouten.

-Voorzitter Roel Offermans is mede van de jeugdafdeling en vroeg
voor integratie van de jeugd in de website. Ik heb contact gehad met
Sammy Laeven over de content voor de jeugd (foto's, tekst,
geschiedenis) Dit was nog een uitdaging om bij elkaar te krijgen.




-Roger Ernes is verantwoordelijk voor de optocht van de vereniging
en heeft teruggekoppeld dat het moeilijk was om de optocht route
te vinden en dat deze slecht was aangetoond voor de gemiddelde
gebruiker.

-Ronald Janssen van de prinsencommissie gaf aan dat de login knop
in de navigatie balk onnodig is aangezien inloggen alleen is voor
bestuursleden en websitebeheerders weten zij het juiste adres en
kan dit uit het publieke 00g.

En als algemene feedback:

Jop was makkelijk te bereiken via mail en telefonisch. Ook is hij zelf
lid van V.V. de Duchtsropere dus was er wekelijks fysiek contact
tijldens het seizoen, waarbij alle aanwezige leden feedback konden
geven. Het was schoolopdracht en hobby in €én voor Jop, waardoor
het nog makkelijker ging.

Ik zou hem nog willen meegeven dat hij bij een volgend project meer
oplet niet te veel technische woorden te gebruiken.

Handtekening namens

V.V. de Durchstropere:

3-3- 9004
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3. Mijn reactie

Bedankt voor deze positieve feedback, er zijn inderdaad van
meerdere verschillende kanten verbeterpunten en reacties
gekomen over de website, wat natuurlijk positief is.

Zonder de inzet van de genoemde leden zouden er nog steeds
fouten in de site staan en content missen.

En ook bedankt voor de tip over mijn gebruik van technische
woorden, Ik zal proberen hier op te letten in de toekomst.

4. Conclusie

De feedback van het bestuur van V.V. de Durchstropere is positief,
en gaat ook in op hoeveel mensen hebben geholpen met het vormen
van de website. Ik heb zelf ook deze samenwerking positief ervaren
en heb hier veel van geleerd en nog twee persoonlijke verbeter
punten.

-Minder technische woorden gebruiken bij het communiceren met
de klant.

-Meer tijd besteden aan het inventariseren van de eisen en wensen
van de klant, en meerdere versies hiervan maken aangezien hier nog
vaak aanpassingen en toevoegingen zijn bijgekomen in het midden
van het coderen.




